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Grup Miquel implementa amb éxit el nou parc d'impressid amb
equips HP i els serveis gestionats de Reprogir.

“Amb REPROGIR i HP disposem
d’'un parc d’'impressié homogeni i
unificat amb un sol contracte de
serveis que ens permet coneixer
i reduir les despeses aixi com
avangar-nos a noves necessitats
i solucions”

Director de Tecnologia Grup Miquel

Grup Miquel és la primera
empresa del sector majorista
de la distribucié alimentaria a
Espanya. Compta amb é plata-
formes logistiques, 67 centres
cash&carry amb lI'ensenya Gros
Mercat, é oficines regionals i les
oficines cenftrals a Vilamalla,
des d'on es dona cobertura a mesos ho vam exportar a la resta
tota la Peninsula, Balears i . .

. . ., d’instal -lacions. Les
Canaries. Compten amb gairebé
500 equips d'impressié a les
seves dependéncies.

Services) amb equips HP i valoren
molt satisfactoriament la decisid,
ja que s’han complert totes les
seves expectatives.

“Yam comencar a treballar amb
aquesta solucid a les nostres
oficines de Vilamalla i al cap d’uns

millores
obtingudes han estat notables.
Necessitdvem una solucié que
ens permetés despreocupar-nos

Satisfets amb la implementacié de del parc d’'impressié i gracies als

REPROGIR PRINTING SERVICES

Després de diferents experiéncies
amb altres proveidors d'impressio,
Grup Miquel ha apostat per la
nostra solucid de Serveis Gestionats
d’'Impressié  (Reprogir Printing

Serveis Gestionats d’Impressié i
la solucié de Reprogir, ho hem
aconseguit”.

Director de Tecnologia del grup
majorista d'alimentacid, lider al
mercat espanyol, Grup Miquel.

Cas d'exit |

DESCRIPCIO

Grup Miquel

GRUP MIQUEL
Grup majorista d'Alimentacio lider al
mercat espanyol i plataforma europea
de referéncia.

AMBIT GEOGRAFIC
Peninsula, Balears i Candaries.

Presencia internacional en les arees
d'importacio i exportacio.

AREES D'IMPLEMENTACIO
Oficines centrals / Oficines regionals /
Plataformes / Cash

PUNT DE PARTIDA
* Diversificacié de contractes i proveidors
* Nombroses ubicacions

* Flota d'equips heterogenia formada
per multiples marques i models

* Baixa eficiencia en la resolucié d'inci-
dencies
* Retards en I'entrega de consumibles

REPTES

Organitzar, controlar i gestionar la flota
d'impressié de manera senzilla i eficient.

soLucio

Implementacié dels serveis SGlI
(Serveis Gestionats d’'Impressio)
Reprogir Printing Services facilita el
seguiment dels indicadors clau de la
companyia i permet organitzar, controlar
i gestionar de forma facil, tota la flota
d'impressid amb gestié d'incidencies i
reposicid de consumibles, a totes les
drees critiques del grup.

* Parc homogeni
* Un Onic proveidor i interlocutor
* Un sol contracte

* Monitoritzacié d'incidéncies
(HelpDesk i Call Center)

* Alarmes preventives
(per una bona previsé de consumibles)

* Control de facturacidé

GRUP MIQUEL



